
 

 

Release Notes 

 

Produto: Fusion Platform    Versão: 3.4.1 

Data da Liberação: 05/06/2018 

 

Pré-requisitos: Aplicação do pacote 3.4 

 

1. Itens Corrigidos: 

Característica do Erro Correção 

Ao configurar regras de interface baseadas no 
valor de um campo em tela, e também no valor 
de um campo que aponta para um segundo 
formulário, a regra não estava sendo aplicada. 

Realizada a correção para aplicar a regra de 
interface configurada quando o valor está 
baseado em um campo no próprio formulário ou 
em um campo que aponta para um segundo 
formulário. 

Ao configurar um filtro NeoQL em um campo que 
aponta para um formulário, quando a consulta 
busca o valor de um campo que está no próprio 
formulário, ou num segundo formulário, os 
campos em tela onde foi aplicado a consulta tem 
o seu layout quebrado. 

Realizada a correção para não quebrar o layout 
de um campo onde foi aplicado uma consulta 
NeoQL, que busca dados de um campo no 
próprio formulário ou num segundo formulário. 

Ao adicionar na modelagem do processo um 
campo do tipo E-form Selecionável = NÃO, Lista 
= NÃO e não marca-lo como editável, estava 
percorrendo os campos filhos e verificando a 
obrigatoriedade deles, com isso sempre alertava 
que tinha campos obrigatórios não preenchidos. 

Realizada a correção para não validar 
obrigatoriedade nos campos filhos, quando o 
seu pai não é editável. 

Ao abrir um documento com visualizador de PDF 
no Fusion, estava sendo apresentado um erro e 
não concluía a ação. 

Realizada a correção tornando assim possível 
ver um documento através do visualizador de 
PDF do Fusion. 

Ao editar um formulário que contém um campo 
texto com editor avançado obrigatório, após 
clicar dentro do campo sem preencher nada e 
clicar em ok para salvar o formulário, não está 
validando a obrigatoriedade do campo. 

Realizada a correção para validar a 
obrigatoriedade de um campo texto com editor 
avançado ao salvar um formulário. 

Ao abrir no mobile uma atividade que contém os 
campos do tipo E-form lista = SIM e um texto 
com editor avançado, ao clicar em novo no 
campo E-form, e clicar em Voltar na visualização 
dos campos do formulário, some as barra 
superior com os botões de ação da atividade. 

Realizada a correção para não sumir a barra 
superior do aplicativo Fusion, quando tem um 
campo E-form lista e um texto com editor 
avançado no mesmo formulário. 

Utilizando o Fusion com a resolução 1366X768 o 
contador de documentos publicados nos 
assuntos perde a sua formatação, quebrando o 
layout. 

Realizada a correção do layout do botão 
prevendo que o contador receba 3 ou mais 
dígitos. 

Ao publicar um documento que tem no seu tipo 
um gatilho para iniciar um processo de 
aprovação, está sendo apresentado em tela um 
erro impedindo a publicação do documento. 

Realizada a correção para impedir que na 
configuração do tipo seja selecionado como 
gatilho um processo que não possui versão 
liberada. 



 

 

Ao clicar no botão para favoritar uma tarefa 
quando se está nas caixas Tarefas sob gestão 
e Tarefas arquivadas, não marca a tarefa como 
favorito. 

Realizada a correção e ajustado a regra para 
que não seja permitido favoritar uma tarefa pelas 
caixas Tarefas sob gestão e Tarefas 
arquivadas. 

Em um processo privado, na dashboard ao clicar 
em um evento de tarefa em pool que já foi 
assumida por um usuário, abre a atividade 
permitindo que ela seja visualizada. 

Realizada a correção para que no momento do 
clique na tarefa verifique se ela é privada e se já 
foi assumida por outro usuário, se atender a 
esses dois critérios, é mostrado uma mensagem 
de notificação ao usuário. 

Ao acessar o histórico de uma tarefa, no 
contador de horas apontadas e estimadas 
quando a hora é redonda o contador fica com 
espaços vagos sobrando, afetando um pouco a 
estética. 

Realizada a correção para quando a hora for 
redonda, mostrar “00m” junto com a hora no 
contador de horas apontadas e estimadas, 
eliminando assim os espaços vagos. 

Ao acessar o histórico de uma atividade e abrir a 
modal para alterar o prazo da tarefa, quando se 
informa uma data que antecede o dia atual e 
clica em confirmar, está quebrando o layout dos 
campos. 

Realizada a correção para não quebrar o layout 
dos campos quando for informado uma data 
retroativa, e também será informado ao usuário 
que a data é inválida. 

O Fusion não permite realizar a assinatura digital 
com a nova versão do cartão da Certisign. 

Realizada a correção para permitir que a 
assinatura digital seja feita no Fusion através do 
novo cartão da Certisign. 

Ao clicar em Salvar em edição e Salvar em 
edição e sair nas abas “Dados” e “Permissões” 
de um documento, o botão não gera nenhuma 
ação, sendo possível assim somente realizar as 
duas funções somente na última aba. 

Realizada a correção permitindo que seja 
possível clicar em Salvar em edição e Salvar 
em edição e sair nas abas “Dados” e 
“Permissões” no momento da criação/edição de 
um documento. 

Ao consultar a quantidade de usuários que estão 
logados no sistema informa que tem dois ativos, 
e ao clicar para lista-los mostra apenas um. 

Realizado o tratamento das licenças utilizadas 
pelo Fusion quando o usuário ficar off-line, 
evitando assim que eles permaneçam 
conectados. 

Ao publicar um documento onde na configuração 
do seu tipo tem um campo marcado como Valor 
Único = SIM, está apresentando um erro e 
impede a publicação do documento. 

Realizada a correção para permitir marcar um ou 
mais campos do documento como Valor Único. 

Ao realizar um teste de impressão pelo Fusion, 
clicando no botão “Teste de impressão” está 
apresentando um código HTML em tela e não 
está concluindo o teste. 

Realizada a correção para permitir que seja feito 
o teste de impressão sem mostrar um código 
HTML em tela. 

Ao salvar uma configuração de e-mail no fusion 
apresenta um erro em tela e não salva a 
configuração. 

Realizada a correção para salvar a configuração 
de e-mail no Fusion. 

Ao tentar salvar uma configuração de 
autenticação LDAP, é apresentado um erro e 
não permite concluir a configuração. 

Realizada a correção para permitir a 
configuração de autenticação LDAP. 

Ao selecionar múltiplas tarefas e executa-las em 
lote, causa a impressão de que dados do 
formulário somem ou que assumem o de outras 
tarefas já iniciadas. 

Realizada a correção e foi implementado uma 
mensagem esclarecendo que o preenchimento 
dos campos do formulário será aplicado a todas 
as tarefas selecionadas em lote. 

No IOS ao clicar no botão Voltar no aplicativo 
mobile do Fusion, o teclado do celular 
permanece aberto impedindo que seja acessado 
determinadas funções do aplicativo. 

Realizada a correção para que ao utilizar o 
botão Voltar no aplicativo mobile, o teclado 
sempre seja fechado, fazendo com que o 



 

 

mesmo não sobreponha informações de outros 
campos. 

No IOS na versão 11, em teclados numéricos foi 
retirado o caractere “/”, com isso quando nas 
configurações de um campo data no Fusion a 
máscara não está habilitada, o campo se torna 
inválido pois não aplica automaticamente o 
caractere e não permite que seja informado 
manualmente. 

Realizada a correção para que sempre aplique 
de forma automática o caractere “/” e também o 
“:”, evitando assim que o usuário não tenha 
condições de avançar a atividade. 

Ao adicionar um formulário externo, os dados 
não estão sendo carregados. 

Realizada a correção para permitir que dados de 
um formulário externo seja carregado no 
sistema. 

Ao tentar utilizar as partes rápidas em um 
documento com a extensão docx, os campos 
não estão sendo carregados. 

Realizada a correção para permitir que as partes 
rápidas sejam aplicadas em arquivos com o 
formato docx também. 

Ao tentar excluir um modelo de documento, é 
apresentado um erro em tela. 

Realizada a correção tornando possível excluir 
um modelo de documento. 

Ao criar um formulário que estende o formulário 
de usuário padrão no sistema(NeoUser), e nele 
ter um campo E-form configurado como lista e 
multiseleção, quando se utiliza esse formulário 
nas configurações de um usuário os dados não 
estão sendo persistidos. 

Realizada a correção para que persista dados 
informados em campos do tipo E-form 
configurados como lista e multiseleção, quando 
ele for utilizado estendendo a configuração de 
um usuário. 

Ao tentar utilizar as partes rápidas de um 
documento no momento em que se está 
editando ele, os campos não estão sendo 
carregados. 

Realizada a correção para que o cache do 
documento será gerado também quando ele é 
feito via modelo de documento, evitando assim 
que os campos não sejam carregados. 

Ao tentar fazer o download da cópia controlada 
de um documento através da dashboard é 
apresentado um erro em tela. 

Realizada a correção para que seja possível 
fazer o download de uma cópia controlada de 
documento através da dashboard. 

Ao editar um formulário externo o sistema fica 
carregando e não mostra os dados do 
formulário. 

Realizada a correção para que seja possível 
editar formulários externos cadastrados no 
sistema. 

Ao entrar na dashboard e visualizar o evento de 
uma tarefa que foi avançada por um 
temporizador, está identificando o temporizador 
como um usuário desconhecido e mostrando a 
mensagem de notificação errada. 

Realizada a correção alterando a frase do 
evento de notificação, mostrando que a tarefa 
avançou automaticamente após atingir o limite 
do temporizador. 

Ao configurar um usuário como atribuição 
temporária de outro usuário, os e-mails de 
tarefas configuradas com o alerta padrão estão 
sendo enviadas para o usuário que está ausente 
e não para o usuário que está substituindo. 

Realizada a correção para enviar o e-mail de 
tarefas configuradas com o alerta padrão, para 
usuários que estão configurados como ausência 
temporária de outros usuários. 

Ao criar um campo dentro de um formulário onde 
no código contenha um termo reservado do 
SQL, a exemplo do “from” e do “where”, ao 
salvar o campo é apresentado um erro em tela. 

Realizada a correção implementando uma 
verificação no código ao criar um campo dentro 
de um formulário, e se informado um termo 
reservado é apresentado uma mensagem, de 
que o código contém um termo reservado. 



 

 

Ao tentar exportar a documentação de um 
processo é apresentado a mensagem de que o 
documento está sendo gerado, nesse momento 
o sistema fica apenas carregando e não exporta 
o documento. 

Realizada a correção permitindo a exportação 
da documentação de um processo. 

Ao configurar uma tarefa com ações rápidas e 
retirar os botões de ações padrões do sistema, 
quando enviado a tarefa pelo mobile, ao 
consulta-la na caixa de saída do mobile ainda, a 
mesma não apresenta o botão Retomar, com 
isso não é possível retomar a atividade nesse 
caso. 

Realizada a correção para validar e exibir o 
botão “Retomar” quando nas ações rápidas 
estiver habilitado a opção de esconder os botões 
padrões dos sistema "Cancelar, Salvar e Enviar". 

Ao abrir uma tarefa na caixa de saída do mobile, 
e clicar nos três pontinhos na barra superior é 
mostrado os botões Salvar e Recusar. 

Realizada a correção validando para exibir os 
botões Salvar e Recusar somente quando a 
tarefa ainda não estiver concluída. 

Ao configurar um temporizador em uma 
atividade, não está realizando nenhuma das 
ações configuradas, desde avançar uma 
atividade até notificar o gestor do processo. 

Realizada a correção para permitir as ações de 
um temporizador em um processo. 

Ao iniciar um processo pelo Fusion mobile, o 
aplicativo fica carregando até que ele seja 
recarregado. 

Realizada a correção para que seja possível 
iniciar um processo pelo mobile sem erros. 

Ao avançar uma atividade pela ação rápida na 
barra de tarefas pendentes na consulta de 
processos, a tarefa fica carregando e não 
atualiza mostrando a próxima atividade. 

Realizada a correção validando quando a tarefa 
é avançada por uma ação rápida, com a 
correção agora é atualizado a barra de tarefas 
pendentes, mostrando a próxima atividade 
corretamente. 

Ao receber uma tarefa em pool para dois 
usuários, quando os dois estão com a atividade 
aberta, um deles assume e o outro tenta assumir 
também, está mostrando a mensagem de que a 
tarefa já foi assumida mas mostra os botões de 
ação rápida da tarefa. 

Realizada a correção validando para somente 
exibir as ações rápidas se a atividade puder ser 
editada.  

Ao tentar acessar o gerenciador de marcadores 
pela aba Histórico em uma tarefa não tem ação 
nenhuma no botão, e quando volta para a 
central de tarefas é exibido o gerenciador de 
marcadores. 

Realizada a correção para que seja possível 
abrir o gerenciador de marcadores pela aba 
histórico de uma tarefa. 

Ao avançar uma tarefa pela notificação dela, 
quando volta para a dashboard, a tarefa não é 
atualizada sendo somente atualizada quando a 
dashboard é recarregada. 

Realizada a correção para que sempre ao 
avançar uma tarefa, seja recarregado a 
dashboard, evitando que ela esteja com 
informações desatualizadas. 

Ao tentar utilizar filtros filhos de Gestores na 
consulta avançada de processos, é apresentado 
um erro em tela e não realiza o filtro. 

Realizada a correção dos filtros filhos de 
Gestores na consulta avançada de processos, 
sendo possível buscar atividades através desses 
filtros. 

Ao tentar utilizar o filtro Participantes na 
consulta avançada de processos, quando se 
tenta selecionar um grupo ou papel, a consulta 
não retorna nenhum resultado. 

Realizada a correção para que seja possível 
buscar participantes por grupo e papel além de 
usuário. 

Ao buscar um termo através do OCR em um 
documento, não está varrendo todas as páginas 
para encontrar o termo desejado. 

Realizada a correção para que ao buscar um 
termo pelo OCR, as páginas do documento 



 

 

ainda não carregadas sejam verificadas, 
percorrendo assim todo o documento. 

Ao gerar a cópia de um documento pela Central 
de Documentos, não baixa automaticamente o 
arquivo, e ao clicar na palavra “aqui” para forçar 
o download do arquivo, é exibido uma nova aba 
em branco no navegador. 

Realizada a correção para permitir o download 
de cópias de documentos através da Central de 
Documentos, seja automaticamente ou clicando 
“aqui” forçando o download do arquivo. 

Ao alterar a configuração de um usuário para 
administrador do GED, e tentar criar um tipo de 
documento, o mesmo não é exibido na listagem, 
é necessário fazer logoff do usuário para o tipo 
de documento aparecer na listagem. 

Realizada a correção para quando a 
configuração de permissão de um usuário for 
alterada por ele mesmo, seja atualizado no 
momento em que é salvo o usuário, não sendo 
necessário fazer logoff e logar novamente para 
atualizar as suas permissões. 

Ao buscar um termo através do OCR em um 
documento no formato TIFF, o termo está sendo 
destacado fora da sua posição real no 
documento. 

Realizada a correção no cálculo do OCR em 
arquivos no formato TIFF, agora quando o OCR 
é executado, o destaque é aplicado em cima do 
termo em que foi feito a busca. 

Ao buscar um termo no OCR dentro de um 
documento, ao realizar uma pesquisa e apertar 
Enter ele encontra, porém ao inserir outra 
pesquisa e clicar na flechinha para seguir 
adiante, fica como se tivesse buscando a 
palavra pesquisada anteriormente. 

Realizada a correção para que quando alterar o 
termo já buscado no OCR, ao clicar nas 
flechinhas seja verificado se o termo ainda é o 
mesmo, se for diferente irá realizar a pesquisa 
pelo novo termo desejado. 

Ao receber uma tarefa em pool para dois 
usuários, quando os dois estão com a atividade 
aberta, um deles assume e o outro tenta assumir 
também, não ocorre nenhuma validação e marca 
o segundo usuário como executor da tarefa. 

Realizada a correção para que no momento que 
se tente assumir a atividade pela guia histórico, 
ocorra uma verificação se a atividade já foi 
assumida, evitando assim que dois usuários 
diferentes assumam a mesma atividade. 

Ao liberar um processo onde nos participantes 
de uma raia tenha um grupo/papel que não 
tenha nenhum usuário inserido, está 
apresentando um erro em tela no momento de 
enviar a tarefa que vai para essa raia. 

Realizada a correção para verificar no momento 
em que a tarefa é enviada, caso não possua 
usuário(s) de destino é mostrado uma 
mensagem informando que não é possível 
enviar a tarefa. 

Ao tentar abrir um arquivo no visualizador 
universal, está ocorrendo uma lentidão 
excessiva. 

Realizada a correção visando otimizar o 
visualizador universal de arquivos, agora um 
arquivo do excel de 100KB que levava de 30 
segundos até 1 minuto para abrir, está levando 
de 10 a 25 segundos. 

Ao utilizar o Fusion em Espanhol, está repetindo 
alguns termos na mensagem de tarefa atrasada 
e tarefa vencida. 

Realizada a correção para tratar os termos 
duplicados na Central de tarefas quando se 
utiliza o Fusion em Espanhol. 

Ao tentar descurtir uma atividade está 
apresentando um erro em tela. 

Realizada a correção para permitir um usuário 
descurtir uma atividade em que ele já curtiu. 

Ao avançar a última atividade de um processo 
pelo navegador Internet Explorer não está 
mostrando mensagem de sucesso, fica somente 
na tela cinza e nada acontece, porém o 
processo é concluído. 

Realizada a correção para retornar a mensagem 
de sucesso quando um usuário avança a última 
tarefa de um processo pelo navegador Internet 
Explorer. 



 

 

Ao realizar uma pesquisa indexada de um 
documento marcado como favorito, a “estrela” 
que indica que ele está favoritado não aparece 
preenchida. 

Realizada a correção para quando for feita uma 
pesquisa indexada de um documento marcado 
como favorito, o mesmo venha com a “estrela” 
preenchida. 

Ao tentar responder um comentário em um 
atividade que já possui muitos comentários, o 
botão Enviar do comentário fica sobreposto pela 
barra inferior que contém os botões de ação 
padrão da tarefa. 

Realizada a correção para recalcular a altura dos 
comentários quando for responder um 
comentário, evitando assim que os botões 
padrões da tarefa fiquem por cima do botão para 
enviar o comentário. 

Ao inserir uma logo na tela de login do Fusion 
ela está aparecendo desconfigurada, 
sobrepondo os campos de Usuário e Senha. 

Realizada a correção para não quebrar a tela de 
login quando uma logo for inserida. 

Ao acessar o Fusion em português e ir em Meus 
processos na Central de tarefas, na frase que 
informa quando o processo foi concluído ou 
cancelado, está mostrando a abreviação do mês 
em inglês. 

Realizada a correção para mostrar a abreviação 
dos meses na sua linguagem correspondente. 

Ao acessar um documento através de uma 
marcação em um comentário, ao fechar os 
detalhes que veio expandido e clicar para abrir a 
aba dados, exibe a palavra geral no canto 
superior esquerdo da tela ao invés de exibir os 
dados do documento. 

Realizada a correção para abrir a aba dados 
corretamente quando o documento foi aberto 
através de uma notificação de marcação em um 
comentário. 

Ao criar um novo documento no GED, onde o 
seu tipo contenha um campo E-form 
Selecionável e Lista com o autocomplete 
habilitado, no momento de utilizar esse campo o 
autocomplete não está sendo feito. 

Realizada a correção permitindo que o 
autocomplete seja realizado em campos do tipo 
E-form Selecionável e Lista. 

Ao publicar um documento que não possui 
configuração específica de permissão e nem 
pasta definida no tipo de documento, ao criar um 
novo documento por dentro de um processo, 
este documento apenas fica com permissão de 
leitura e edição para o usuário que publicou o 
documento, os demais usuários com acesso ao 
processo não conseguem visualizar o 
documento. 

Realizada a correção para permitir que outros 
usuários além do publicador possam visualizar o 
documento publicado através de um processo. 

Ao fazer logoff de um usuário no mobile e logar 
com outro usuário, ao tentar abrir uma tarefa da 
caixa de saída, exibe a mensagem de que a 
tarefa não está disponível, o mesmo problema 
acontece ao tentar abrir uma tarefa de execução 
múltipla. 

Realizada a correção para que a cada logoff seja 
excluído as variáveis de sessão que são 
atribuídas a cada usuário, evitando assim que as 
varáveis sejam reutilizadas. 

Ao tentar adicionar uma imagem de assinatura 
do usuário no cadastro dele, quando é clicado 
em salvar nada acontece e não salva os dados 
alterados. 

Realizada a correção para permitir o upload de 
uma assinatura no cadastro do usuário. 

Ao logar no aplicativo Fusion mobile com um 
usuário que já está conectado na WEB, está 
desconectando a sessão dele na WEB e 
mantendo apenas a sessão do mobile. 

Realizada a correção para permitir que um 
usuário esteja logado na WEB e no Mobile ao 
mesmo tempo. 

Ao acessar o Gerenciador de modelos de 
processos, e pesquisar por uma modelagem que 
está dentro de uma categoria privada, é possível 

Realizada a correção para impedir que um 
usuário sem permissão possa encontrar 
modelagens de processos através da busca, 



 

 

ver e editar essa modelagem sem restrição 
nenhuma. 

agora na busca somente retorna processos de 
categorias permitidas. 

Ao inativar um usuário criado pela autenticação 
LDAP, o mesmo ainda consegue acessar o 
Fusion. 

Realizada a correção para não permitir que um 
usuário inativado que foi criado pela 
autenticação LDAP acesse o Fusion. 

Ao acessar o histórico de alterações na 
modelagem de um processo, o mesmo está 
mostrando as alterações fora da ordem 
cronológica. 

Realizada a correção para colocar em ordem 
cronológica o histórico de versões das 
modelagens de processo. 

 
 
2. Novas funcionalidades: 

 

2.1. Implementada a legenda na aba Fluxo de uma tarefa, mostrando que as atividades que 

estão circuladas na cor azul já foram realizadas e as atividades que estão circuladas em 

laranja são as que podem ser executadas atualmente. 

 

 
 

 
Para realizar a atualização desta versão, confira o Manual de Instalação/Atualização. 


